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لتقديم م الجودة الإدارة نظ وحدةإنشاء  بمؤسسات التعليم العالي الجودة إدارة نظم اءبن يتطلب

 دعملأهدافه  ماالنظ ذلكتحقيق  تطلبيبه. و الأداءوتحسين وتطوير  تقويملمطلوب واالفني  الدعم

والخطط  سياساتالاستراتيجيات وال ووضع، بالمؤسسة التعليميةالقيادات الاكاديمية والإدارية 

 اللازمة دواتوالأ الآليات تحديدو ،ماالنظ هذا بأهمية المؤسسة مجتمع الوعي في لنشر التنفيذية

تحقيق الأهداف لومتابعة تنفيذ الأنشطة المختلفة  ،ةالمطلوب والبشرية المادية الموارد ورصدا، لتنفيذه

  .منهاالمرجوة 

 

والمهام  - الجودة ضمانلوحدة والإطار القانوني  التنظيمية لبنيةا ةلائحال هذه وتتناول

 اهومهام اتهبأنشط القيام من ابما يمكنه ا، والصلاحيات المخولة لهاوالإختصاصات المنوطة به

   .بفاعلية

 

تغيرات المشهودة التي طرأت ال ولمواكبة ۲٠۳٠أهداف رؤية مصر  تحقيق ؤسسة فيلمر ادو لترسيخو 

 البنيته امن حيث استكماله بالكليةالكبير الذي حدث  والتطور التعليم،ال مسيرة الجودة في مج على

ودة لجلوحدة ضمان االداخلية  للائحةتحديثا  الكليةمجلس أصدر  ابمهامه ا، وتسهيلاً لقيامهالتحتية

  .بالكلية
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 المنصورة جامعة  –كلية طب الاسنان  –وحدة ضمان الجودة 

 ية لوحدة ضمان الجودة اللائحة الداخل

تحت مسمى  -الجودة  لضمانوحدة  ورةطب الأسنان جامعة المنصكلية  تنشأأ ( 1مادة ) 

بقرار مجلس  الكليةككيان ادارى يختص بمتابعة وتقويم الأداء داخل "  الجودة ضمانوحدة "

 .الكليةوتتبع مباشرة في الهيكل التنظيمي عميد  ۱٥/۹/۲٠٠٤بتاريخ الكلية 

 

 :Visionالوحدة ة يؤر   (2مادة )
  

  والدولي المحليالمستوى  علىورائدة في نظم الجودة ة متميز ةحدو 

 

 :Missionالوحدة ة الرس    (3مادة )
 

 قويملتوا نشر ثقافة الجودةل نصورةجامعة الم طب الاسنانكلية تسعي وحدة ضمان الجودة ب             

الجودة والإعتماد  ظملن ياسيةللمعايير الق ابنيهمن خلال ت يميةلعملية التعلا وتطوير المستمر

 وخدمة المجتمع يعالالتعليم اللمؤسسات  يميةفاعلية التعلالمؤسسية واللقدرة إستدامة اوتحقيق 

 .وتنمية البيئة
 

 

 للوحدة (   القيم المؤسسية4مادة )
 

 . في ترسيخ مبادئ وأفكار الجودة والابتكارع الإبدا -

  للأداء.ر الجودة والتحسين المستم -

 . العمل بروح الفريق -

 . هداف وإنجازهافي تحديد الأالمصداقية والشفافية  -

 مستوي الأداء والخدماتفي  التميز -
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 ية لوحدة ضمان الجودة اللائحة الداخل

 :للوحدة يةالاستراتيجالأهداف    (5مادة )
 

اماً التي تتوافق تمالإستراتيجية من خلال تبنى مجموعة من الأهداف  الوحدةعمل ت

 وتحقق رسالةوالاعتماد، التعليم  ية لضمان جودةالهيئة القوم متطلباتمع قيم و

 وهي: الكلية،وتسهم في ذات الوقت في تحقيق رسالة  الوحدة،

 

طبقاً لمتطلبات ومعايير الهيئة القومية لضمان  ليةكبالالجودة لإدارة نظام داخلي إنشاء  5-1

  .والاعتمادجودة التعليم 

من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  الاعتماد تجديد لطلبللتقدم  الكلية إعداد 5-2

 .والاعتماد

 .نشسترالبرامجي لبرنامج المنصورة ما الاعتماد على لحصولل تهيئة الكلية   5-3

   ISO)مثال ة الدوليفات واصالم على كوادرها يبوتدرتهيئة الكلية  5-4

 (......21001و9001

  خلال:من  بالكليةثقافة الجودة  نشر   5-5

على  الكلية% من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وقيادات  75عن لا يقل  تدريب ما  -

 مفاهيم إدارة الجودة.

عايير للجودة دئ إدارة الجودة وما يستجد من معقد ندوات توعية بمفاهيم ومبا -

 ل عام.مرة واحدة على الأقل ك بالكلية والاعتماد

  .الكليةمن لية التعليمية ات العممخرج فيوالشركاء المختلفين ثقة المجتمع  اكتساب 5-6

المشاركة المجتمعية لمؤسسات المجتمع المدني والجمعيات المهتمة بالتعليم  مبدأ إزكاء 5-7      

 بالكلية دةالرقابة ودعم مناخ الجو فية للمشارك

ابعة التوالوحدات الإدارية  الأقسام الأكاديميةكافة  بينالتنافسية التميز وقيم  إعلاء 5-8

 .كليةلل

أنشطة التطوير  علىخلال توجيه القائمين  ترسيخ مفهوم وآليات التحسين المستمر من 5-9

 .رة الجودة في جميع المجالاتالمختلفة نحو مواكبة المستويات العالمية لإدا
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 المنصورة جامعة  –كلية طب الاسنان  –وحدة ضمان الجودة 

 ية لوحدة ضمان الجودة اللائحة الداخل

 بالوحدة سياسة الجودة    (   6مادة ) 
 

قافة الجودة ث المنصورة، بنشربكلية طب الأسنان جامعة  الجودة ضمان وحدةلتزم ت 6-1

والوحدات الإدارية التابعة  الأقسام الاكاديمية لجميع ريبلتدوا وتقديم الدعم الفني

ات الهيئة القومية لضمان جودة متطلبيحقق  ابم بهالجودة م إدارة التطوير نظ للكلية

  والاعتماد.التعليم 

تجديد ل ايلههأتل التعليمية اوبرامجه للكليةبتقديم الدعم الفني وحدة ال تلتزم 6-2

 اواستمراريته والاعتماد،ة لضمان جودة التعليم ميالهيئة القو طبقاً لمعايير عتمادلاا

 ين المستمر.لتطوير والتحسوتأصيل آليات افي الرقابة والمتابعة 

والمجتمع المحلي للمشاركة الفعالة  الكليةبتشجيع جميع فئات مجتمع الوحدة لتزم ت 6-3

 .اأنشطتهفي 

 

علي النحو التالي من  برئاسكته دةللوح إدارة "" مجلس  الكليةعميد يشككل بقرار من    (7مادة )

 كلٍ من:

 ةرئيس مجلس الإدار                                                  الكليةعميد   .1

   اًنائب                            الجودة انضموحدة ر مدي  .2

 عضواً                        ت العلياالكلية لشئون الدراسايل وك  .3

 عضواً                           وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب  .4

 عضواً                   عدمة المجتمالبيئة وخ وكيل الكلية لشئون  .5

 عضواً                                 مانشستر  -ج المنصورةبرنام رمدي   .6

 اًأعضاء                                     مدير وحدة ضمان الجودة نائبي  .7

 (العلمية بالتناوب بين رؤساء الأقسام سنويةلدورة  3عدد ) قسام العلميةؤساء الأر .8

 اًأعضاء                                                                           
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  عن الفئات الأتيةممثلين سلالمج لحضور دعييان  ويجوز

 .المجتمع المدني هيئاتعن  لممث -

 .لفةببرامجها المخت الكليةطلاب عن  وممثل -

 .اريالجهاز الادعن  لممثو -

 

 ( من بين أعضاء هيئة  الجودة ضمانلوحدة قراراً بتعيين مدير  الكليةعميد يصدر  ( 8مادة 

، ويتم تمثيله في ت قابلة للتجديدواث سنلمدة ثلا دةوالج مجال في براءالخالتدريس 

 .الكلية بصفته سمجل

 

 :ودةالج ضمانوحدة  ( اختصاصات9مادة )
 

 يلي:بما  الجودة ضمانوحدة تص تخ

 

 .فيما يختص بالجودة للكلية الاستراتيجيةالخطة تطبيق متابعة  9-1

 .بالكليةالجودة نظام  لإدارةإنشاء نظام معلومات متكامل  9-2

  .تبناهالم عاييرفي ضوء الم، بالكليةالجودة  إدارةويم الأداء وقتمتابعة و 9-3

والمتابعة والقيام بعمليات المراجعة الدورية لنظام إدارة الجودة ورفع الفني تقديم الدعم  9-4

 .للكلية الإدارة العليا إلىالتقارير الفنية 

ة في مجالات نظم الإحتياجات التدريبية الفعلي علىالتخطيط لبرامج تدريب قائمة  9-5

 .ة آثارهوتنفيذ التدريب ومتابع الجودة،

الجودة الواردة من المصادر المختلفة )الداخلية  إدارةتقارير تقويم الأداء وومناقشة  دراسة 9-6

 جراءات اللازمةالإأو  القرارات متضمناً اقتراحرير عنها ة( وإعداد تقوالخارجي

  .الكليةعميد ور إلي السيد الأستاذ الدكت هرفع، وللتحسين

ورفعه إلي السيد  بالكليةالجودة  إدارةالأداء ونوي لتقويم التقرير السوصياغة إعداد  9-7

 .الكليةعميد الأستاذ الدكتور 
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 والمجتمع بالكلية والإدارية للأقسام الأكاديمية اريةاستشوخدمات  تقديم أدلة إرشادية 9-8

  الجودة. إدارةفي مجال  الخارجي

 التحسين عمليات دعمعلي  بالكلية والإدارية الأقسام الأكاديميةكافة مع العمل  9-9

 للاعتماد. للتقدم وإعداده الكليةتهيئة  عملية وتنسيق ،الشاملة الجودة دارةلإ المستمر

 علىقائمة  بالكليةوالإدارات المعنية  للأقسام الاكاديميةتدريب  فيذ برامجتصميم وتن 9-10

 هيئة عضاءأللقيادات و القدرات بناءعلية لكل جهة، بهدف الفالاحتياجات التدريبية 

 .والعاملين التدريس

الجودة إدارة بقضايا  المعنين والشركاء علاقات مباشرة وقوية مع كافة الجهات إقامة 9-11

 لتبادل الخبرات. رجداخل والخابال

إدارة نظم الأرحب لترسيخ مفهوم  اومجتمعه الكليةبنشاط إعلامي داخل  القيام 9-12

 .ودةالج

 .الجودة نتائج ودعم الرقابة في ةمساهللم المجتمعية المشاركة تفعيل 9-13

 

 :الوحدةمجلس إدارة  اختصاصات ( 10مادة ) 

 

سكككككات إقرار ا الوحدةيتولى مجلس إدارة  سكككككيا تحقق أغراض  التينظم العمل مج ووبرال

سككككتراتيجيةضككككوء  في الوحدة ، وذلك على نظمةوائح المإطار القوانين والل وفي ،الكلية ا

 النحو التالى:

 

شكككككككة    10-1 سكككككككتراتيجيكة وإقرار الخططمنكاق إقرار خطط ، وكذلك اوتوجهكاتهك للكليكة الا

 العمل وتنظيمه.

كككل  إقرار   10-2 ظككام و مي،التنظيكككل من الهي لككداخليالن مككل  ا حككدة، فيللع يككد  الو تحككد و

 والتوصيف العام لواجبات العاملين به.  الاختصاصات
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صككككادر التمويل اللاز المالية،الموازنة  إقرار   10-3 شككككطة وتحديد م الوحدة، مة للإنفاق على أن

كـكككككككد المالية المنظمة إقرارو للصكرف  الميزانية السكنوية علىالتصكديق للعمل و القواع

 .الكليةبالتنسيق مع مجلس إدارة  ةودانشطة الج على

سككككككككاممكل بمختلف لعسكككككككير احول  الوحكدةمكدير  منالتقكارير المقكدمكة  فيالنظر    10-4  أق

 .الوحدةأنشطة و

 وعلىلموافقكة عليهكا وا، الوحكدةخطط العمكل التنفيكذيكة المقكدمكة من مكدير  النظر في   10-5

 .فير الإمكانيات اللازمة للتنفيـذتو

شكككككككيح ىلع الموافقة   10-6  وورش العلمية والندوات المؤتمرات فى الوحدة يمثل من تر

 بالجودة الصلة ذات العمل

 

 الوحدةاجتماعات مجلس إدارة    (11دة )ام
 

سككنوية )على الأقل( مرة دارة يجتمع مجلس الإ سككه أو بصككفة ربع  بناء على دعوة من رئي

ضكككهمن  ضكككأ ضكككور أغلبيةصكككحيحاً ح الاجتماعويكون  ،يفو صكككف زائد  اء المجلسع )الن

صكككككوات  (،واحد صكككككدر القرارات بأغلبية أ ضكككككرين،وت صكككككوات يرجح الحا سكككككاوت الأ  فإن ت

نكالجك لكذيب ا قكائ ا بكات و ضكككككككر فيكه رئيس المجلس. ويتم إث سككككككككة بتحرير   ع ككل جل

 خاص.سجل  فيبه  والاحتفاظ المجلس،من رئيس  واعتمادهالجلسة 

 

 :الوحدةمدير ومهام  اختصاصات   (12مادة )

 

 .ة، وإعداد خطط العمل اللازمةداخليال واقسامها بالوحدةتوجيه العاملين و قيادة 12-1

سكككككككتراتيجيكة خطكة اللهكا تحقيقلتكأككد من ل بكالوحكدةنظم العمكل قويم تو ةمتكابعك 12-2 لإ

  .بالوحدة، والتنسيق بين العاملين للكلية

شككككككككاككل التى عرض و بكالوحكدة،ل تقكارير دوريكة لمجلس الإدارة عن تطور العمك رفع 12-3 الم

 .واقتراح الحلول لها منها،تنفيذ مهام كل تواجه 
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 .مجلس الإدارة علىوعرضها  للوحدة ديةقليمصادر تمويل غير ت اقتراح 12-4

سكككككككيق بين لا 12-5 ضكككككككمكان جودة التعليم  الكليكةإدارة تن فيمكا  والاعتمكادوالهيئكة القوميكة ل

والمراجعكة والتقويم الكذاتي ة رامج الجودككل نظم وب علىالتكدريكب برامج يختص ب

صككككككككدارات  عككة إ ئككة،الخككارجيككة، ومتككاب  ودةالجأو تطوير في معككايير  تحككديككثوأي  الهي

 ن الهيئة. عة صادراللإعتماد وا

، الرسمية والمجالس الكلية مجلس في الجودة قضكايا ومناقشكة عرض في ةكشكارالم 12-6

  الصلة.وأي جهات أخرى ذات 

شككككككيل ال 12-7 صكككككة الموفرق العمل  لجانت صككككك شكككككطةلتنفيذ أ ةلائمالمتخ  ،الوحدةومهام  ن

  .اوتحقيق رسالته

سكككككككنوي عن الأدا 12-8  مجلس الإدارة تمهيكداً علىورفعكه للعرض  لوحكدةبكاء إعكداد تقرير 

 .الكليةمجلس  علىلعرضه 

 

 :الوحدةمدير  ينائبومهام  اختصاصات   (13مادة )
 
 

سكككككككاعكدة مكدير  13-1 شكككككككراف علىفي التوجيكه  الوحكدةم سكككككككام العكاملين  والإ بكالوحكدة والأق

 اللازمة.، وإعداد خطط العمل االتابعة له الداخلية

إنجاز الأعمال ابعة ت، ومبالوحدةفي الإشراف على نظام العمل  لوحدةا مساعدة مدير 13-2

 .بالوحدة، والتنسيق بين العاملين الوحدةاليومية، والتأكد من مطابقتها لخطة 

لمكك 13-3 يكة  قككارير دور قككديم ت قككاً للمهككام المنوطكة  بكالوحكدةعن تطور العمككل  الوحكدة ديرت وف

  .هامالمب امقيامه تعرقل التي، والمشاكل بكليهما

 .بالكلية الأقسام العلميةوبين  الوحدةالتنسيق بين  13-4

 .ة عن مدير الوحدة في حال عدم تواجدهابالان 13-5

 وفرق المراجعة الداخلية. المتخصصة، عن أعمال اللجان وحدةالرفع التقارير لمدير  13-6
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سكككككاعدة مدير  13-7 صككككك التي في متابعة تنفيذ التعليمات والقرارات الوحدةم عميد درها ي

 .الوحدةوتقع في نطاق عمل  الكلية

 .بما يضمن استمرارية الأعمال بالأقسام العلميةالجودة  ظامنعة متاب 13-8

 

  من الشتترءا     وحدة العلاقة المباشتترة م   الجهات المستتتديدة وتات ال    ( 14مادة )
  :هي الاستراتيجيين

 

 الكلية: خارج جهات –أولاً 

 .والاعتمادالتعليم ة الهيئة القومية لضمان جود .1

 . والدولة للبحث العلميوزارة التعليم العالي  .2

 لمختلفة.لى للجامعات ولجانه الأعالمجلس ا .3

 .ذات الصلةالمهنية  اداتوالاتحالنقابات  .4

 .العملية التعليميةالجهات المستفيدة من مخرجات  .5

 هتمة بالتعليم.الم المدنيمؤسسات المجتمع  .6

 

 :الكلية داخل جهات –ثانياً 
 .الكليةمجلس  .1

 والإدارية.الأقسام العلمية  .2

 ية.الدراسبكافة مستوياتهم الطلاب  .3

 معاونيهم.وعضاء هيئة التدريس، أ .4
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 المنصورة جامعة  –كلية طب الاسنان  –وحدة ضمان الجودة 

 ية لوحدة ضمان الجودة اللائحة الداخل

جموعة من بمكل منها  قومي فرعية، لجان اربعةللوحدة الهيكل التنظيمي ضككككم ي (15مادة )

صككككككلة بطبيعة  شككككككطة المت ضككككككافة  ،لجنةكل  أعمالالأن . فرق العمل إلىوذلك بالإ

 هي: اللجانه وهذ

 لجان الجودة بالأقسام العلمية 15-1           
 (blueprintقررات وخريطة الإمتحان )لجنة توصيف الم -1

 ديمية والهيئة المعاونةعايير الأكاالتوعية بالم

رحلة لم( course specification)عداد توصيف المقررات إ

 .لزم الأمر إذاوتحديثها  البكالريوس ومراجعتها سنويا

رحلة البكالريوس لم (course syllabus)المقررات  مخططد داعإ

 .لزم الأمر إذاتحديثها و ومراجعتها سنويا

 سنويا والدكتوراه ومراجعتهاستير ومخطط الماجتوصيف عداد إ

 .لزم الأمر إذاوتحديثها 

 (blueprint)خريطة عداد إ

 ل الورقة الإمتحانيةنة تحليلج -2

 لجنة اعداد المقرر  -3

 (log book)كراسة الأنشطة  وإعدادت العليا سالجنة الدرا -4

 إعداد ملف المقررلجنة  -5

 تروني للقسملإلكالموقع الجنة  -6

 

ضككككافة يجوز  سككككب الحاجة لجان أخري إ  بالمهام المنوطةأو دمج بعض اللجان مع الالتزام ح

 .وحدة ضمان الجودة وموافقةعرضها  بعد ل منهالك
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 المنصورة جامعة  –كلية طب الاسنان  –وحدة ضمان الجودة 

 ية لوحدة ضمان الجودة اللائحة الداخل

  رئيسيكون لهتا . و.م لا ع لإاو  والاستتتتبيتانتاتواعتد البيتانتات  إدارة ق  لجنتة   15-2
قوم بالأنشتت ة  ي مجال الجودة  في الخبرا     أعضتتا  هي ة التدريس من بين
 التالية:

 

ظم فى وضع السياسات المتعلقة بالن الجودة إدارةلوحدة مشاركة الإدارة العليا  −

 .كة المعلومات بالوحدةوشب الآليواستخدامات الحاسب 

متابعة تمكن من  التي مؤشرات الأداءمجموعة من  وضع في مشاركة الإدارة العليا −

 .الكليةورقابة العمل داخل  وتقييم وتوجيه

الأفراد متابعة العمل وأداء إعداد وتحديد مصادر جمع المعلومات بما يمكن من  −

 .لهم الدوريالأداء  وتقييم توحل المشكلا

 الجودة إدارةة دوحرة قاعدة بيانات ومعلومات تفي بمتطلبات قيام إنشاء وإدا −

 المختلفة. ابأنشطته

 .ية المناسبة لكل حالةعلومات بالطرق العلمتحليل الم −

مجال في والمستفيدين من خدماتها  ةوحدالالقيام بدور حلقة الوصل بين  −

 الأقسام وعي مع زيادةالآلي جهزة الحاسب  لأالدعم الفنيوالبيانات و المعلومات

من  لتحقيق أقصى استفادة الجودة رةإداوحدة المختلفة داخل الفرعية 

  علومات.المتكنولوجيا 

 ت والمستندات والوثائقحفظ الملفا −

الجودة  إدارةوحدة لوقع الإليكتروني المتحديث ل تكنولوجيا المعلوماتالتواصل مع  −

 بصفة مستمرة بالكلية

 ضوعة وبما يحقق الاهداف المرجوه.ا للخطط الموالنشر والإعلان وفق −

 .الجودة إدارةالإدارة العليا لوحدة  إلىورفعه  مالقسوي عن نشاط نعداد تقرير سإ −

لجميع الفعاليات التي تنظمها أو تشارك فيها الكلية، وتخص التغطية الإعلامية  −

 دارة الجودة بالكلية.إنظام 
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 المنصورة جامعة  –كلية طب الاسنان  –وحدة ضمان الجودة 

 ية لوحدة ضمان الجودة اللائحة الداخل

  في الخبرا  ضتتا  هي ة التدريس  من بين أع  رئيسويكون لها  .  التدريب.   لجنة  15-3
 لتالية:الأنش ة ابم يقو مجال الجودة

 

 لجودةاضمان لوحدة  للأقسام الداخليةتحديد الاحتياجات التدريبية للوحدات  −

الموضوعات ذات ودة التعليم ومجال ج في الكليةفي  والاقسام العلمية والإدارية

 .الصلة

 الأقسام كافة إحتياجات والتي تلبي للوحدةإعداد خطة التدريب السنوية  −

 .فيما يخص جودة التعليم بالكليةودة الج إدارة الفرعية بوحدةالداخلية 

تائج دراسة ن علىة التعليم اعتماداً تصميم البرامج التدريبية في مجالات جود −

 .التدريبية الاحتياجات

دة أو الهيئة القومية لضمان جو الوحدةدورات التدريبية المعدة بمعرفة تنفيذ ال −

 التعليم والاعتماد أو غيرها من الجهات.

 .اللازمةوإعداد التقارير ، م نواتجه وفعاليتهيب وتقويثر التدرأقياس  −

ة الفرعي الداخلية للأقسامالفني في مجال التدريب تقديم التوعية والدعم  −

 وللأقسام الاكاديمية والإدارية به. بالكلية الجودة إدارةبوحدة 

عقد تالوحدة عن جميع البرامج التدريبية التي بتكاملة مإنشاء قاعدة بيانات  −

تقارير و دورة،شاملة أعداد وأسماء المتدربين في كل  إشرافه،وتحت  حدةالوب

 منها.ويم لكل تقالة وتابعالم

الجودة  إدارةلوحدة دارة العليا الإ إلىالوحدة ورفعه  إعداد تقرير سنوي عن نشاط −

 بالكلية.
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 المنصورة جامعة  –كلية طب الاسنان  –وحدة ضمان الجودة 

 ية لوحدة ضمان الجودة اللائحة الداخل

  ةيرأستتها مدير وحد   ( ورة مانشتتستتتر المنصتت برامج  )  البرامج المتميزة  لجنة  15-4
مجال   في الخبرا  ضتا  هي ة التدريس  من بين أعودة بصتدت  ومنست   الج

 التالية:بالأنش ة م قوتو لتاليةابالأنش ة م يقو الجودة
 

 وضع آلية لمتابعة سير العملية التعلمية والأنشطة الطلابية لطلاب البرنامج. −

 متابعة علىاجعة وحدة ضمان الجودة بالكلية فيما يخص البرنامج والعمل مر −

  جالأكاديمية والعلمية والإدارية الخاصة بالبرنامالأمور 

بما فيها وحدة ضمان  -ة والواردة من الجهات الإدارية الصادرمتابعة المراسلات  −

 الجودة بالكلية

الصادرة من الهيئة  الاعتماد تطبيق معايير الجودة وفقآ لمتطلبات علىالإشراف  −

 .جهة الأعتماد المتبعة وأ والاعتمادالقومية لضمان جودة التعليم 

  البرنامجمن  لفةالمختإنشاء قاعدة بيانات وسجل تتبعي لمدي استفادة الأطراف  −

المستندات )الوثائق( المتاحة لتوفير  علىفي ذلك  معتمداتجميع وحصر البيانات  −

  .لضروريةالمعلومات والحقائق ا

 مراجعة تقرير فحص المقيم الخارجي )الممتحن الخارجي( −

المقترحة من الممتحنين والمحكمين  استجابة الأقسام العلمية للتوصيات متابعة −

 .المتبعة الاعتمادأو من هيئات  والاعتمادن الجودة الخارجيين لضما

  .دوالاعتماوكيد الجودة تقرير عن أي تدريب خاص بت إعداد −

  .المراجعة والمساهمة في إعداد أي كتيب أو دليل للبرنامج −

المختصة أو  مستندات إضافية أخري تقدمها الأقسام العلمية ومتابعة أي وثائق أ −

  .تها من قبل فريق الجودة وموافقته عليهاإدارة البرنامج بعد مناقش

تأهيل  التقييم الذاتي وخطة لتنفيذ خطة الاعتمادعايير التنسيق مع منسقي م −

البرامجي من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  للاعتمادالبرنامج 

 . الدولي الاعتمادأو  اعتماد  ليوالا
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 المنصورة جامعة  –كلية طب الاسنان  –وحدة ضمان الجودة 

 ية لوحدة ضمان الجودة اللائحة الداخل

تمتاد منستتت  عتام يتم  ي. الاعمعيتار من معتالكتل  ويكون  .  المعتاي..  لجتان  15-5
،  مجال الجودة  في الخبرا  اختيتار  من بين أعضتتتا  هي تة التتدريس بالكلية  

  :بتم يقوو
سككككتيفاء الكلية لم سككككات المعيار وفقاً للأدلة المعمول بها والمقررة ممتابعة ا قبل  نمار

قككار عككداد الت فككة، وإ مككاد المختل سكككككككق جهككات الاعت بككذلككك إلى من مككة  الجودة ير اللاز

 ية.بالكل

 

ضتتتتا  هي تة  من بين أع  رئيسويكون لهتا    ال الأعمت   ريتادة و  الابتكتارلجنتة    15-6
 :لتاليةابالأنش ة م يقو مجال الجودة في الخبرا التدريس 

سككككتراتيجيات لتطوير  - شككككجيع الابتكار والتطويرا شككككر ث ت ميع لريادة لجبتكار واقافة الإون

 .منسوبي الكلية

عكككدا - مكككال والتطوير المهني ود ا يكككادة الأع مكككا يخص ر يكككة في تكككدريب يكككذ البرامج برامج    تنف

 .لفئات الكلية المختلفة وقياس أثر التدريبة التدريبي

 كوادر الكلية المختلفة. يعلجمبل قراف المستشنشر ثقافة است -

 . الطلاب في مجالات الابتكارمشاركة جيع تشهيل ووضع إطار لتأ -

   مشاريع ابتكارية  لإعدادوجميع منسوبي الكلية  تنظيم مجموعات عمل من الطلاب -

 خلال خطوات العمل.   ودعمهم

 مثال) داخل وخارج الجامعة للابتكار والداعمةالجهات المختصة الشركاء والتواصل مع  -

TICOبتكار ودعم الأ مكتبCREATIVA)  

 . رصد مؤشرات الأداء -
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 المنصورة جامعة  –كلية طب الاسنان  –وحدة ضمان الجودة 

 ية لوحدة ضمان الجودة اللائحة الداخل

ويعين  مجلس الإدارة    الكليتة رئيسيشتتتكلهتا عميتد    التميز الحكومي   لجنتة  15-7
 :لتاليةابالأنش ة م قووتلها منس  

 .دليل المؤسسة الحكومية المتميزةاستيفاء معايير  -

 الحكومي.ة التميز ر ثقافنش -

 

 اتوالمشتري ( المخازن16) مادة
 

إجراءات المخازن والمشتريات تخضع للقواعد المعمول بها في إدارة المشتريات جميع  16-1

 .ووفقاً للقوانين المنظمة لكليةباوالمخازن 

 

 النظام المالي للوحدة( 17مادة )
 

ع ضمن هيكلها تقو الكليةة من ضمن وحدات تعد وحدة ضمان الجودة وحد 17-1

المكتبية من خلال  والأدواتالأجهزة والمعدات  من ااحتياجاتهي وتوفر التنظيم

ة العامة للكلية إذا ما الكلية، كما تصرف الحوافز للعاملين بها من خلال الموازن

 .عمدت الكلية إلى توفير ميزانية سنوية للوحدة لتنفيذها

 والآليات باحتياجات الوحدةلازمة ال ة ضمان الجودة المذكراتيعد مدير وحد 17-2

 .ذلك ويتم اعتمادها من مجلس الكليةالداعمة ل

 

   .يةالكلعتمادها من مجلس امن تاريخ  اعتباراًبأحكام هذه اللائحة  يعمل ( 18مادة ) 

 (1)مرفق  يللشكل التالالهيكل التنظيمي للوحدة وفقا  يشكل ( 19مادة ) 
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 المنصورة جامعة  –كلية طب الاسنان  –وحدة ضمان الجودة 

 ةدلوحدة ضمان الجو يالرئيسالتنظيمي يكل اله
 جامعة المنصورة –طب الاسنانبكلية 
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 رؤية الكلية

 .كلية متميزة عالميا ورائدة في مجالات طب الأسنان

 

 رسالة الكلية

اعداد طبيب أسنان متميز قادر علي المنافسة في سوق العمل  لياً ودولياً، وباحثاً قادراً على الابتكار 

خلال التطوير المستمر للبرامج التعليمية وتطويع والمشاركة الفاعلة في البحث العلمي من 

 .التكنولوجيا، بما يحقق أهداف التنمية المستدامة وخدمة المجتمع وتنمية البيئة

 

 الغايات الاستراتيجية

 في التعليم والتدريب بمجالات طب الاسنان المختلفة ) لياً ودولياً(. تحقيق التميز .1

تعزيز دور الكلية في تقدم مهنة طب الأسنان وخدمة المجتمع وتنمية البيئة بما يحقق التنمية  .2

 المستدامة.

 وتعزيز جدارات الكوادر البشرية بالكلية.تطوير بيئة العمل،  .3

 تحسين البنية التحتية والتكنولوجية الداعمة لعمليتي التعليم والتعلم بالكلية. .4

 .2030تطوير منظومة البحث العلمي بالكلية بما يحقق رؤية مصر  .5

 دعم وتعزيز منظومة الجودة. .6


