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 الكليترؤيت 
ئذة في كهيت يخًيزة عبنًيب ورا

 طب الأسنبٌ يجبلاث

 

 

 تالكليت رسال

وببدثبً لبدراً عهً الابخكبر  ودونيب،نعًم يذهيب في سىق ا نًنبفستا هياعذاد طبيب أسنبٌ يخًيز لبدر ع

، وحطىيع انخكنىنىجيبج انخعهيًيت نًسخًر نهبرايانبذث انعهًي يٍ خلال انخطىير ا وانًشبركت انفبعهت في

 نبيئت.ت انًجخًع وحنًيت انًسخذايت وخذيبًب يذمك أهذاف انخنًيت ا

 

 

 

انخي حهخزو بهب يؤسست )دكىييت أو خبصت( عنذ  القيم والمبادئ والمعايير وثيمت رسًيت حذذد يجًىعت يٍ هى ميثاق المتعامل

حمذيى خذيبحهب نعًلائهب. يعًم انًيثبق كـ "عهذ اجخًبعي" بيٍ يمذو انخذيت وانًخعبيم، يىضخ يب يذك نهًخعبيم حىلعه يٍ 

  نًمببم يٍ انخزايبث.ا فييسخىي انخذيت، ويب يخُىلع ينه 

 

 الأهداف الرئيسيت لميثاق المتعامل:

 

 :يعبيير انخذيت انخي يًكٍ نهًخعبيهيٍ حىلعهب بىضىح وشفبفيت. انًيثبقيىضخ  تحديد التوقعاث 

 :يسبعذ انًؤسست عهً حمذيى خذيبث راث يسخىي يخًيز وجىدة عبنيت ببسخًرار. ضمان الجودة 

 :ًؤسست وانًخعبيم يٍ خلال الانخزاو ببنىعىد وانًعبيير انًذذدة.يبني انثمت بيٍ ان تعزيز الثقت 

 :يىفر دنيلاً إرشبديبً نهًىظفيٍ دىل كيفيت حمذيى انخذيت ببدخرافيت وادخراو. مساءلت الموظفيه 

 :يخضًٍ آنيبث نهخعبيم يع انشكبوي والالخرادبث، يًب يخيخ فرصبً يسخًرة نهخطىير بنبءً عهً  تحسيه مستمر

  ًخعبيهيٍ.يلادظبث ان

 المكوواث الأساسيت للميثاق:

  عبدة يب يخضًٍ ييثبق انًخعبيم انبنىد انخبنيت:

 :التزاماث المؤسست تجاه المتعامليه 

o .انخعبيم ببدخراو وعذانت ويهنيت 

o .حمذيى خذيبث عبنيت انجىدة وفي انىلج انًذذد 

o .حىفير يعهىيبث دليمت وواضذت 

o .انذفبظ عهً سريت وخصىصيت انًعهىيبث 

o لاسخجببت نلاسخفسبراث وانشكبوي بسرعت وفعبنيت.ا 

o .إحبدت انخذيت بسهىنت ويسر 

 :توقعاث المؤسست مه المتعامليه 

o .انخعبيم يع انًىظفيٍ بهطف وادخراو 

o .حمذيى انىثبئك وانًعهىيبث انًطهىبت كبيهت ودليمت 

o .انخعبوٌ وحمذيى انًلادظبث وانًمخردبث نهًسبعذة في حذسيٍ انخذيت 

 

 

 

 


